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Стаття досліджує проблему формування та розвитку комунікативних здібностей підлітків у прифронтових регіонах. 
Спілкування з однолітками та дорослими дозволяє підліткам реалізовувати такі аспекти комунікативних процесів: обмін 
інформацією, вдосконалення навичок взаємодії, розвиток емпатії, встановлення контактів із представниками іншої статі, 
засвоєння гендерних ролей, досягнення незалежності від дорослих, підвищення комунікативної культури. На основі аналізу нау-
кової літератури, констатовано, що розвиток комунікативних навичок підлітків припадає на період вікової кризи, яка, за пояс-
неннями науковців, зумовлена розбіжністю між суб’єктивним відчуттям дорослості та їхніми реальними можливостями.

У роботі наведено результати емпіричного дослідження, що стосується підлітків із прифронтових зон, які постійно 
стикаються з обстрілами, перебоями в електро- та теплопостачанні, порушеннями зв’язку, руйнуванням інфраструктури. 
Дослідження показало, що комунікативні навички сприяють досягненню комунікативних цілей, самовираженню та соціальній 
адаптації. Ці навички охоплюють уміння чітко висловлювати думки, слухати співрозмовників, ставити запитання, інтерпре-
тувати невербальні сигнали, вирішувати конфлікти та співпрацювати.

Розвиток комунікативних здібностей особливо важливий у підлітковому віці, коли переважає інтимно-особистісне спіл-
кування, а основними потребами є самоствердження, визнання як дорослого, популярність серед однолітків. У прифронтових 
регіонах ці процеси ускладнені психологічним стресом через обстріли, руйнування, обмеження спілкування з іншими.

Емпіричне дослідження встановило, що більшість опитаних підлітків із прифронтових регіонів мають задовільний рівень 
комунікабельності, але низький рівень розвитку комунікативних здібностей. На основі отриманих даних зроблено висновок 
про необхідність цілеспрямованого розвитку комунікативних навичок для покращення соціальної адаптації та психологічного 
стану підлітків.

Ключові слова: психологічні особливості, комунікативні здібності, підлітки, прифронтові регіони. 

Bocheliuk Vitalii, Lukashov  Oleksandr. Psychological characteristics of communicative abilities of adolescents 
in frontline regions

The article examines the issue of the formation and development of communicative abilities in adolescents living in frontline regions. 
Through interaction with peers and adults, adolescents realize various aspects of communicative processes, including information 
exchange, enhancement of interaction skills, development of empathy, establishment of contacts with individuals of the opposite sex, 
assimilation of gender roles, achievement of independence from adults, and improvement of communicative culture. Based on an analysis 
of scientific literature, it is established that the development of adolescents’ communicative skills occurs during a period of age-related 
crisis, which, according to researchers, is driven by the discrepancy between adolescents’ subjective sense of adulthood and their actual 
capabilities.

The study presents the results of empirical research concerning adolescents in frontline areas who regularly face shelling, disruptions 
in electricity and heating, communication breakdowns, and infrastructure destruction. The findings indicate that communicative skills 
facilitate the achievement of communicative goals, self-expression, and social adaptation. These skills encompass the ability to articulate 
thoughts clearly, listen attentively, ask questions, interpret nonverbal cues, resolve conflicts, and collaborate effectively.

The development of communicative abilities is particularly crucial during adolescence, a period dominated by intimate-personal 
communication and driven by the needs for self-assertion, recognition as an adult, and popularity among peers. In frontline regions, 
these processes are hindered by psychological stress caused by shelling, destruction, and restricted interactions with others.

The empirical study revealed that most surveyed adolescents in frontline regions exhibit a satisfactory level of sociability but a low 
level of development in communicative abilities. Based on these findings, it is concluded that targeted efforts are necessary to develop 
communicative skills to enhance social adaptation and psychological well-being among these adolescents.

Key words: psychological characteristics, communicative abilities, adolescents, frontline regions.
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Вступ. У підлітковому віці провідною діяльністю 
є спілкування, від якого значною мірою залежить само-
оцінка, успішність у різних видах діяльності та психо-
логічне благополуччя. Для досягнення бажаного соці-
ального статусу в групі однолітків і пошуку ефективних 
шляхів самоствердження підліткам необхідно розви-
вати навички переконливого висловлення думок, кон-
структивного вирішення конфліктів, уважного слухання 
та розуміння інших. Сучасні українські підлітки дорос-
лішають у складних умовах воєнного часу, особливо 
в прифронтових регіонах, таких як Запоріжжя та Дніпро. 
Тривалий період дистанційного навчання, обмеження 
вільного спілкування з однолітками, зменшення безпеч-
них громадських просторів і еміграція частини друзів 
призвели до сповільнення розвитку комунікативних 
навичок, що підкреслює необхідність їх відновлення.

Проблемі комунікативного розвитку підлітків 
присвячені праці українських науковців: О. Бікус, 
В. Волошиної, Т. Калініної, Л. Котлової, О. Коханової, 
Л. Лисенко, Н. Макаренко, А. Мельник, Б. Оранюк, 
Т. Павленко, О. Пасєки, Л. Петько, О. Проскурняк, 
І. Розіної, Н. Сергєєвої, О. Сергєєнкової, А. Сидоренко, 
О. Скрипченко, О. Столярук, Н. Токаревої, А. Шамне 
та багатьох інших дослідників. Динаміка розвитку 
комунікативних навичок підлітків в умовах війни 
висвітлена меншою мірою (М. Лутовцева, І. Марцінов-
ська, М. Супрун, П. Сахно та ін.).

Особливості діяльності соціальних педагогів і пси-
хологів в контексті корекції міжособистісного спіл-
кування підлітків розглянуто в дослідженнях таких 
учених, як Н. Заверико, С. Немченко, Т. Окушко, Т. Пав-
ленко, І. Пивоварчик, Г. Товканець, Т. Яценко та інших.

Матеріали та методи. У дослідженні було викори-
стано низку методів: теоретичних (аналіз, систематиза-
ція і узагальнення наукової літератури з розглядуваної 
проблеми); емпіричних (метод опитування, тестування 
з використанням методик «Оцінка рівня комунікабель-
ності» В. Ряховського та «Виявлення комунікативних 
та організаторських схильностей» (КОС) за В. Синяв-
ським і Б. Федоришиним); для кількісного аналізу засто-
совано математичні методи – обчислення відсотків.

Метою статті є дослідження психологічних особли-
востей комунікативних здібностей підлітків у прифрон-
тових регіонах. 

Результати. Більшість учених, зокрема О. Бікус, 
Л. Петько, О. Мартиняк, О. Боровець, О. Білоус та інші, 
вважають підлітковий вік ключовим періодом для фор-
мування соціально-комунікативних навичок, розвитку 
та поглиблення відносин із ровесниками та батьками, 
оскільки провідною діяльністю цього віку є інтимно-осо-
бистісне спілкування [10, с. 17]. На думку О. Видри, 
основною мотивацією відвідування школи в цей період 
є не навчання, а спілкування з однолітками [4, с. 44]. 
О. Бікус підкреслює важливість розширення соціаль-
них контактів, активізації самопізнання та інтенсивного 
спілкування для розвитку комунікативних навичок на 
цьому етапі становлення особистості [1, с. 18]. О. Мар-
тиняк зазначає, що спілкування є основною формою 
комунікативної активності підлітків, без якої їхній пов-

ноцінний розвиток неможливий [8, с. 292]. Спілкування 
з однолітками та дорослими дозволяє підліткам реалі-
зовувати такі аспекти комунікативних процесів: обмін 
інформацією, вдосконалення навичок взаємодії, розви-
ток емпатії, встановлення контактів із представниками 
іншої статі, засвоєння гендерних ролей, досягнення 
незалежності від дорослих, підвищення рівня комуні-
кативної культури. О. Білоус [2, c. 25] та О. Боровець 
[3, с. 67] наголошують на важливості оволодіння кому-
нікативними навичками для підлітків через доміну-
вання потреби у спілкуванні. За О. Дударем та В. Велич-
ком, у підлітковому віці активно формуються вміння 
в комунікативній, інтерактивній і перцептивній сфе-
рах спілкування [6, с. 388–389]. О. Воронова зазначає, 
що розвиток комунікативних здібностей є ключовою 
умовою успішної соціалізації підлітків, а незадово-
лення потреби у спілкуванні спричиняє внутрішній 
дискомфорт, який не компенсується навіть високими 
досягненнями в інших видах діяльності [5, с. 16].

Розвиток комунікативних навичок підлітків при-
падає на період вікової кризи, зумовленої, за виснов-
ками науковців, розбіжністю між суб’єктивним відчут-
тям дорослості та реальними можливостями. Почуття 
дорослості спонукає підлітків шукати способи його 
вираження. Проте через особистісну незрілість вони 
часто замість відповідальності чи набуття корисних 
умінь виявляють егоцентризм, що проявляється в неро-
зумінні інших, ілюзії, ніби їхню поведінку, зовнішність 
і почуття постійно оцінюють. Найпоширенішою пере-
шкодою в спілкуванні підлітків є сором’язливість, яка 
характеризується зниженою екстраверсією, слабшим 
контролем соціальної поведінки, підвищеною тривож-
ністю та невпевненістю [5, с. 16].

В реаліях російсько-української війни розвиток 
комунікативних навичок підлітків значно усклад-
няється та уповільнюється. За даними дослідження 
української компанії Gradus, після початку війни 45% 
дітей зазнають перепадів настрою, 14% проявляють 
підвищену агресивність, а 13% втратили інтерес до 
спілкування [13]. П. Сахно та М. Лутцев зазначають, 
що війна створює стан невизначеності, який руйнує 
життєві плани та перспективи, викликаючи тривож-
ність і розгубленість [11, с. 268]. І. Марціновська 
та М. Супрун вказують, що інтимно-особистісне спіл-
кування підлітків ускладнюють переживання, пов’я-
зані з війною, дистанційним навчанням, еміграцією 
та зменшенням можливостей для реалізації комуні-
кативних потреб  [9, с. 86]. Т. Твердохліб та М. Єме-
льяновська підкреслюють, що обмеження взаємодії 
з однокласниками та вчителями негативно впливають 
на комунікативний розвиток школярів, спричиня-
ючи почуття самотності та пригніченості [12, c. 283]. 
Таким чином, воєнні чинники можуть сприяти погір-
шенню комунікативних навичок підлітків.

Проблема найбільш гостро стосується підлітків 
із  прифронтових регіонів, які регулярно зазнають 
обстрілів, перебоїв з електро- та теплопостачанням, 
порушень зв’язку та руйнування міської інфраструк-
тури. Згідно зі звітом ЮНІСЕФ «Життя дітей під час 
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війни. Україна» за 2024 рік, 36% опитаних дітей мають 
травматичний досвід війни, що проявляється у висо-
кому рівні тривожності, чутливості до гучних звуків 
і порушеннях сну. Окрім обмеження доступу до базо-
вих потреб, таких як питна вода, продукти харчування 
та ліки, у прифронтових зонах 50% учнів не мають 
можливості навчатися через брак приміщень. Крім того, 
27 % учнів не можуть відвідувати школи через відсут-
ність бомбосховищ, що суттєво перешкоджає їхньому 
соціальному та емоційному розвитку [7, с. 1–10]. Під-
літки, які живуть у постійній небезпеці або були свід-
ками насильства, страждають від зниження комуні-
кативної компетентності та труднощів із інтеграцією 
травматичного досвіду в їхню особистість.

Таким чином, існує нагальна потреба у розробці 
методів відновлення комунікативних навичок підлітків 
із прифронтових регіоні

Дослідження психологічних особливостей кому-
нікативних здібностей підлітків проводилось у двох 
прифронтових регіонах: Запорізькому та Дніпропе-
тровському. Дослідження проводилось у 2023–2025 р. 
В ньому взяли участь 238 учнів 5–6 класів. В якості 
інструментарію нами були обрані тести «Оцінка рівня 
комунікабельності» В. Ряховського та «Виявлення 
комунікативних та організаторських схильностей» 
(КОС) за В. Синявським і Б. Федоришиним.

Підлітків розподілили на експериментальну 
(128 осіб) і контрольну (118 учнів) групи так, щоб від-
соткове співвідношення рівнів їхніх комунікативних 
навичок було приблизно однаковим, що дозволяє порів-
няти динаміку змін після експерименту. Тест «Оцінка 
рівня комунікабельності» В. Ряховського мав на меті 
визначити рівень товариськості за такими категоріями: 
некомунікабельність, низький, задовільний, нормаль-
ний, високий та дуже високий рівень комунікабельно-
сті. Отримані результати наведено у таблиці 1.

Таблиця 1
Рівні комунікабельності підлітків за методикою 

«Оцінка рівня комунікабельності (В. Ряховський)» 
Рівні  

комунікабельності
Експериментальна 

група (%)
Контрольна 
група (%)

Низький 20 16,8
Задовільний 40 27,7
Нормальний 30 33,3

Високий 10 22,2

Згідно з даними таблиці 1, у експериментальній групі 
переважає задовільний рівень комунікабельності (40%). 
Такі підлітки виявляють певну товариськість, почува-

ються впевнено в знайомому оточенні, але обережно 
встановлюють контакти з новими людьми і неохоче 
беруть участь у дискусіях. Нормальний рівень кому-
нікабельності мають 30% опитаних. Вони допитливі, 
уважно слухають цікавих співрозмовників, виявляють 
терплячість і здатність відстоювати свою думку без 
надмірної емоційності, хоча можуть відчувати диском-
форт у надто гучних компаніях і не поспішають заво-
дити нові знайомства. Низький рівень комунікабельно-
сті характерний для 20% учнів, яких нові контакти чи 
суперечки виводять із рівноваги, що може призводити 
до переваги самотності. Високий рівень комунікабель-
ності виявляють 10% опитаних. Ці підлітки дуже това-
риські, говіркі, активно висловлюють свої думки, навіть 
якщо це викликає роздратування в інших.

У контрольній групі результати розподілилися так: 
нормальний рівень комунікабельності мають 33,3%, 
задовільний – 27,7%, високий – 22,2%, низький – 16,8%. 
Таким чином, у контрольній групі частка підлітків із 
нормальним рівнем комунікабельності дещо вища, ніж 
в експериментальній групі, хоча ця різниця не є суттєвою.

Для дослідження також застосовувалася методика 
«Виявлення комунікативних та організаторських схиль-
ностей» (КОС) В. Синявського та Б. Федоришина. Цей 
опитувальник визначає низький, нижче середнього, 
середній або високий рівень розвитку комунікативних 
та організаторських схильностей. Відповідно до цілей 
нашого дослідження, ми враховували лише показники 
рівня розвитку комунікативних схильностей (табл. 2).

Згідно з даними таблиці 2, у експериментальній 
групі переважає низький рівень розвитку комунікатив-
них схильностей, який виявлено у 80% опитаних. Такі 
підлітки характеризуються некомунікабельністю, не 
прагнуть до спілкування, зазвичай почуваються невпе-
внено в компанії малознайомих людей, уникають участі 
в колективних заходах і обмежують своє коло спілку-
вання невеликою кількістю близьких друзів. Рівень 
комунікативних схильностей нижче середнього зафік-
совано у 20% учнів, що вказує на їхню замкненість. 
Ці підлітки уникають багатослів’я, віддають перевагу 
самоті та можуть відчувати паніку при необхідності 
встановлення нових контактів. Жоден із досліджуваних 
не продемонстрував середнього чи високого рівня роз-
витку комунікативних схильностей.

У контрольній групі низький рівень розвитку кому-
нікативних схильностей виявлено у 66,6% учнів. Рівень 
нижче середнього мають 22,2% опитаних, а середній 
рівень – 11,2%. Результати первинної діагностики кому-
нікативних навичок підлітків прифронтових регіонів 
представлені на рис. 1 та 2.

Таблиця 2
Рівні розвитку комунікативних схильностей підлітків за тестом КОС 

Схильності Рівні розвитку Експериментальна група 
(%) Контрольна група (%)

Комунікативні схильності

Низький 80 66,6
Нижче середнього 20 22,2

Середній - 11,2
Високий - -
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Висновки. Теоретичне вивчення проблеми пока-
зало, що психологи визначають комунікативні нави-
чки як індивідуально-психологічні характеристики, 
які сприяють досягненню комунікативних цілей, само-
вираженню та соціальній адаптації. Вони включають 
автоматизовані вміння чітко висловлювати думки, 
уважно слухати, ставити запитання, правильно тлума-
чити та застосовувати невербальні сигнали, вирішувати 
конфлікти та співпрацювати. Особливо важливим є роз-
виток цих навичок у підлітковому віці, коли провідною 
діяльністю стає інтимно-особистісне спілкування, а 
ключовими потребами є самоствердження, визнання як 
дорослого та популярність серед однолітків.

У прифронтових регіонах розвиток комунікатив-
них навичок підлітків ускладнюється не лише кризою 
підліткового віку, але й погіршенням психічного стану 
через обстріли, руйнування інфраструктури та тривале 
обмеження контактів із однолітками й дорослими.

Дослідження показало, що більшість підлітків із 
прифронтових регіонів мають задовільний рівень кому-
нікабельності та низький рівень розвитку комунікатив-
них схильностей.

Перспективи подальших розвідок у цьому напрямку 
полягають у розробці корекційної програми щодо роз-
витку комунікативних здібностей підлітків, які мешка-
ють у прифронтових регіонах.
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Рис. 1. Рівні комунікабельності підлітків за методикою  

«Оцінка рівня комунікабельності (В. Ряховський)» 
 

 
Рис. 2. Рівні розвитку комунікативних та організаторських 

схильностей підлітка за методикою КОС  
(за В. Синявським і Б. Федоришиним) 
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