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У статті представлено результати теоретичного дослідження психологічної структури особистісного профілю успіш-
ного медіатора як фахівця у сфері альтернативного врегулювання конфліктів. Актуальність дослідження зумовлена актив-
ною інституціоналізацією медіації в Україні та необхідністю визначення психологічних критеріїв професійного відбору 
й підготовки медіаторів. Метою дослідження є виокремлення та характеристика ключових компонентів особистісного 
профілю медіатора на основі систематичного аналізу українських і зарубіжних наукових джерел. Методологічною основою 
дослідження слугували порівняльний аналіз наукових підходів, структурно-функціональний аналіз компонентів особистісного 
профілю, контент-аналіз публікацій та метод теоретичного узагальнення. У результаті дослідження виокремлено п’яти-
компонентну структуру особистісного профілю медіатора: емоційно-регулятивний, когнітивний, комунікативний, ціннісно-е-
тичний та інтегративний складники. Емоційно-регулятивний компонент охоплює емоційний інтелект, здатність до емпатії, 
саморегуляції, підтримання емоційного нейтралітету та стресостійкість. Когнітивний складник репрезентований аналітич-
ними здібностями, критичним мисленням, розумінням динаміки конфліктів, креативністю та толерантністю до невизначе-
ності. Комунікативна компетентність включає навички активного слухання, фасилітації діалогу, інтерпретації вербальних 
і невербальних сигналів, трансформації деструктивної комунікації у конструктивну. Ціннісно-етичний компонент базується 
на принципах нейтральності, конфіденційності, добровільності та самовизначення сторін, що вимагає глибокої внутрішньої 
переконаності у цінності мирного врегулювання конфліктів. Інтегративний складник забезпечує цілісність професійної іден-
тичності медіатора, гармонізацію професійних і особистісних цінностей, автентичність та особистісну конгруентність 
у професійній ролі. Встановлено взаємозв’язок і взаємозумовленість усіх компонентів особистісного профілю. Доведено, що 
успішний медіатор характеризується не лише технічною майстерністю, але й високим рівнем емоційної зрілості, етичної 
свідомості та здатністю впливати на процес своєю особистісною присутністю. 

Ключові слова: медіатор, особистісний профіль, професійно важливі якості, медіація, етичні принципи, професійна іден-
тичність, фасилітація діалогу.

Shmalenko Iuliia. The Psychological Structure Of A Successful Mediator’s Personality Profile
The paper presents the results of a theoretical study of the psychological structure of the personality profile of a successful mediator 

as a professional in the field of alternative dispute resolution. The relevance of the study is determined by the active institutionalization 
of mediation in Ukraine and the necessity to define psychological criteria for professional selection and training of mediators. The aim 
of the study is to identify and characterize the key components of the mediator’s personality profile based on a systematic analysis 
of Ukrainian and international scientific sources. The methodological foundation of the study comprised comparative analysis of scientific 
approaches, structural-functional analysis of personality profile components, content analysis of publications, and the method of theoretical 
generalization. The study identified a five-component structure of the mediator’s personality profile: emotional-regulatory, cognitive, 
communicative, value-ethical, and integrative components. The emotional-regulatory component encompasses emotional intelligence, 
capacity for empathy, self-regulation, maintenance of emotional neutrality, and stress resilience. The cognitive component is represented 
by analytical abilities, critical thinking, understanding of conflict dynamics, creativity, and tolerance for ambiguity. Communicative 
competence includes skills of active listening, dialogue facilitation, interpretation of verbal and non-verbal signals, and transformation 
of destructive communication into constructive communication. The value-ethical component is based on the principles of neutrality, 
confidentiality, voluntariness, and self-determination of parties, which requires profound internal conviction in the value of peaceful 
conflict resolution. The integrative component ensures the integrity of the mediator’s professional identity, harmonization of professional 
and personal values, authenticity, and personal congruence in the professional role. The interconnection and interdependence of all 
components of the personality profile have been established. It has been demonstrated that a successful mediator is characterized not 
only by technical proficiency but also by a high level of emotional maturity, ethical consciousness, and the ability to influence the process 
through their personal presence.

Key words: mediator, personality profile, professionally important qualities, mediation, ethical principles, professional identity, 
dialogue facilitation.

Вступ. Інституціоналізація медіації в Україні акту-
алізує питання професійної підготовки медіаторів 
та визначення вимог до їхньої особистості [1]. Медіація 
як альтернативний спосіб вирішення конфліктів перед-

бачає участь нейтрального посередника, який сприяє 
досягненню взаємоприйнятного рішення між сторо-
нами конфлікту [2, 3]. Ефективність медіаційного про-
цесу значною мірою залежить від особистісних харак-
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теристик медіатора, його професійних компетенцій 
та психологічних якостей. Дослідження показують, що 
особистість медіатора відіграє критичну роль у ство-
ренні атмосфери довіри та безпеки, необхідної для кон-
структивного діалогу [4]. Проте в українській психоло-
гічній науці питання особистісного профілю медіатора 
залишається недостатньо вивченим, що зумовлює акту-
альність цього дослідження.

Зарубіжні дослідники підкреслюють важливість 
таких якостей медіатора, як емпатія, терпіння, кре-
ативність та здатність до активного слухання [5, 6]. 
М. Херман, Н. Холлетт, Дж. Гейл та М. Фостер визнача-
ють критичні знання та навички медіатора, включаючи 
розуміння динаміки конфлікту, комунікативні компе-
тенції та етичну обізнаність [7]. Д. Боулінг і Д. Хоффман 
досліджували вплив особистісних якостей медіатора на 
результати медіації, наголошуючи на значенні внутріш-
нього спокою та самоусвідомлення професіонала [4].

В українському науковому дискурсі питання пси-
хологічних аспектів медіації розглядаються у пра-
цях Л. Бондаренко та С. Прокодянчик, які аналізують 
психологічні засади медіації як посередництва у вирі-
шенні конфліктів [2]. Р. Гаврилюк і П. Пацурківський 
досліджують медіацію як цінність у сучасному суспіль-
стві  [8]. О.Урусова здійснює психологічний аналіз про-
фесійної діяльності медіатора [9], а О.Цільмак вивчає 
професійно важливі характеристики, зокрема емоцій-
ний нейтралітет медіатора [10].

Особливе значення для розуміння особистісного 
профілю медіатора має концепція емоційного інтелекту 
Д. Гоулмана, яка включає самосвідомість, саморегуляцію, 
мотивацію, емпатію та соціальні навички [11]. Ці компо-
ненти є базовими для ефективної діяльності медіатора.

Метою дослідження є визначення структури осо-
бистісного профілю успішного медіатора на основі 
аналізу наукових джерел та теоретичного узагальнення 
психологічних характеристик, необхідних для ефектив-
ної діяльності медіатора.

Матеріали та методи. Дослідження здійснюва-
лося методом теоретичного аналізу наукової літератури 
з проблеми особистісних характеристик медіатора. 
Матеріалом дослідження слугували наукові праці укра-
їнських та зарубіжних авторів, присвячені психологіч-
ним аспектам медіації, професійно важливим якостям 
медіаторів, емоційному інтелекту та компетенціям 
фахівців у сфері альтернативного вирішення конфліктів.

У процесі дослідження використовувалися такі 
методи теоретичного аналізу: порівняльний аналіз різ-
них наукових підходів до визначення професійно важ-
ливих якостей медіатора; структурно-функціональний 
аналіз компонентів особистісного профілю медіатора; 
контент-аналіз наукових публікацій для виокремлення 
ключових характеристик успішного медіатора; метод 
теоретичного узагальнення для систематизації емпірич-
них даних та побудови інтегративної моделі особистіс-
ного профілю медіатора. Аналіз здійснювався за такими 
тематичними блоками: психологічні засади діяльності 
медіатора; емоційно-вольові характеристики медіатора; 

когнітивні компетенції та інтелектуальні здібності; 
комунікативні навички та соціальний інтелект; етичні 
та ціннісні орієнтації; особистісні якості, що забезпечу-
ють емоційний нейтралітет та безсторонність.

Особлива увага приділялася дослідженням, що 
містили емпіричні дані про взаємозв’язок особистіс-
них характеристик медіаторів та результатів медіацій-
ного процесу. Також аналізувалися праці, присвячені 
розробці стандартів професійної підготовки медіаторів 
та визначенню критеріїв їхньої професійної компетент-
ності. Теоретичною основою дослідження стали кон-
цепція емоційного інтелекту Д.Гоулмана, положення 
про психологічні засади медіації, теорія етики медіато-
рів О.Шапіри та праці, присвячені інституціоналізації 
медіації в Україні.

Результати. Теоретичний аналіз дозволив виокре-
мити п’ятикомпонентну структуру особистісного 
профілю успішного медіатора: емоційно-регулятив-
ний, когнітивний, комунікативний, ціннісно-етичний 
та інтегративний складники.

Серед фундаментальних характеристик успішного 
медіатора особливе місце посідає емоційний інте-
лект  [11]. За визначенням Д.Гоулмана, він охоплює 
п’ять складових: самосвідомість, саморегуляцію, моти-
вацію, емпатію та соціальні навички. Кожен із цих 
елементів виявляється безпосередньо релевантним 
для медіаторської практики. Завдяки самосвідомості 
фахівець може розпізнавати власні емоційні реакції 
та упередження, що критично важливо для збереження 
нейтральності. Натомість саморегуляція забезпечує 
контроль емоційних імпульсів навіть у найбільш напру-
жених конфліктних ситуаціях.

О.  Цільмак підкреслює значення емоційного ней-
тралітету як професійно важливої характеристики меді-
атора [10]. Емоційний нейтралітет не означає емоцій-
ної холодності, а передбачає здатність усвідомлювати 
та регулювати власні емоції, не дозволяючи їм впливати 
на процес медіації, що вимагає високого рівня емоцій-
ної зрілості та стресостійкості.

Дослідження К. Прасси, С. Пезіркіанідіс та А. Ста-
лікас демонструють позитивну роль емоцій у пере-
говорному процесі [12]. Медіатору необхідно вміти 
розпізнавати та конструктивно працювати з емоціями 
учасників конфлікту, трансформуючи деструктивну 
емоційну енергію на мотивацію до пошуку рішення. 
Емпатія, як здатність розуміти та відчувати емоції 
інших людей, є ключовою для встановлення довірчих 
відносин зі сторонами конфлікту [4].

Успішний медіатор характеризується розвиненими 
аналітичними здібностями та критичним мисленням. 
М.  Херман, Н.  Холлетт, Дж.  Гейл та М.  Фостер виді-
ляють серед ключових компетенцій медіатора розу-
міння динаміки конфлікту, здатність до структурування 
інформації та прийняття рішень у ситуації невизначе-
ності [7]. Медіатору доводиться оперативно аналізувати 
складні міжособистісні ситуації, виявляти приховані 
інтереси сторін та прогнозувати можливі наслідки різ-
них варіантів рішень.
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Дослідники М.Є.  Жидко, Ю.І  Гулий, В.Я.  Літві-
нова, І.О.  Кочарян наголошують на необхідності гли-
бокого розуміння соціально-психологічних механізмів 
виникнення та розвитку конфліктів [3]. Базова підго-
товка медіатора передбачає володіння знаннями з кон-
фліктології, соціальної психології, психології особи-
стості та групової динаміки. Креативність у поєднанні 
з гнучкістю мислення дозволяють медіатору генерувати 
нестандартні рішення та адаптувати стратегії медіації 
до специфіки конкретної ситуації [6].

О.  Урусова визначає толерантність до невизначе-
ності як важливу професійну характеристику меді-
атора  [9]. У медіаційному процесі часто виникають 
непередбачувані ситуації, і медіатор повинен зберігати 
спокій та продуктивність навіть за відсутності чіткого 
плану дій.

Центральне місце у професійному профілі медіа-
тора належить комунікативній компетентності [5,  13]. 
І.Боулле та Н.Александер підкреслюють важливість 
таких навичок, як активне слухання, перефразу-
вання, резюмування, ставлення відкритих та закритих 
питань  [5]. Завдання медіатора – створити безпечний 
простір для діалогу, де кожна сторона відчуває себе 
почутою та зрозумілою.

Згідно зі Ф.Страссером і П.Рандольфом, медіа-
тор реалізує функцію фасилітатора комунікації [14]. 
Така ситуація вимагає не лише вербальних навичок, а 
й уміння інтерпретувати невербальні сигнали, відчу-
вати підтексти та працювати з комунікативними бар’є-
рами. Особливо важливою є здатність трансформувати 
деструктивну комунікацію у конструктивну.

Л.  Бондаренко та С.  Прокодянчик підкреслюють 
значущість психологічної компетентності у фасилітації 
діалогу [2]. До професійного інструментарію медіатора 
входять техніки деескалації напруги, робота з опором 
та психологічними захисними механізмами учасників 
конфлікту. О. Цільмак, Ю. Шмаленко та Д. Яковлев відзна-
чають, що сучасний лідер, до яких належать і медіатори, 
характеризується розвиненими комунікативними здіб-
ностями та вмінням впливати на групову динаміку [15].

Фундаментом медіаторської діяльності виступають 
етичні принципи [16]. О. Шапіра розробила комплексну 
теорію професійної етики, що охоплює нейтральність, 
конфіденційність, добровільність і право сторін на 
самовизначення. Дотримання цих принципів вимагає 
не лише знання етичних норм, а й глибокої внутрішньої 
переконаності у їхній важливості.

У трактуванні Р.  Гаврилюк і П.  Пацурківського 
медіація постає як цінність, що ґрунтується на повазі 
до людської гідності, вірі у спроможність людей само-
стійно розв’язувати проблеми та пріоритеті мирного 
співіснування [8]. Такі ціннісні орієнтації повинні бути 
інтегровані у світогляд медіатора та проявлятися у його 
професійній поведінці.

С. Рейнс, Т. Хідін та А. Бартон у дослідженні кра-
щих практик підготовки медіаторів підкреслюють необ-
хідність формування етичної свідомості та відповідаль-
ності [17]. Медіатор несе відповідальність не лише за 
процес, але й за те, щоб рішення було справедливим, 

реалістичним та прийнятним для обох сторін, що вима-
гає високого рівня моральної зрілості та принциповості.

Успішний медіатор характеризується інтегровані-
стю всіх окреслених компонентів у цілісну професійну 
ідентичність. О. Урусова досліджує професійну діяль-
ність крізь призму життєвого простору особистості 
медіатора, наголошуючи на необхідності гармонізації 
професійних та особистісних цінностей [9]. Медіатор 
повинен не лише володіти певними навичками, але 
й бути особистісно конгруентним, автентичним у своїй 
професійній ролі.

Д. Боулінг і Д. Хоффман використовують метафору 
«внесення миру в кімнату», вказуючи на те,  що меді-
атор впливає на процес не стільки технічними прийо-
мами, скільки своєю особистісною присутністю [4]. 
Внутрішній спокій, центрованість, здатність перебу-
вати у теперішньому моменті та справжня турбота про 
благополуччя сторін створюють атмосферу, в якій стає 
можливим конструктивний діалог.

Аналізуючи інституціоналізацію медіації в Укра-
їні, Ю. Шмаленко, М. Єнін і Л. Мельник відзначають 
важливість становлення професійної спільноти з висо-
кими стандартами підготовки [1, 18]. Така підготовка 
передбачає не лише технічне навчання, а й особистісне 
зростання, включно з опрацюванням власних упере-
джень, розвитком самоусвідомлення та емоційної зрі-
лості. К. Рахман підкреслює, що медіаторські навички 
не є статичними – вони потребують постійного вдоско-
налення та рефлексії [6]. Успішний медіатор характери-
зується відкритістю до навчання, здатністю до самоана-
лізу та супервізії, бажанням професійно зростати.

Додатковою значущою характеристикою є куль-
турна сензитивність та здатність працювати в умовах 
різноманітності. За умов глобалізації медіатори дедалі 
частіше взаємодіють із представниками різних культур, 
що актуалізує розуміння культурних особливостей кон-
фліктної поведінки та комунікації.

Усі п’ять компонентів особистісного профілю меді-
атора є взаємопов’язаними та взаємозумовленими. 
Емоційний інтелект забезпечує основу для ефективної 
комунікації; когнітивні здібності дозволяють аналізу-
вати складні конфліктні ситуації та розробляти страте-
гії втручання; етичні цінності спрямовують професійну 
поведінку; а інтегративний компонент забезпечує ціліс-
ність та автентичність професійної ідентичності меді-
атора. Дослідження показують, що найбільш ефектив-
ними є медіатори, у яких всі ці компоненти розвинені 
гармонійно [7, 17]. Однобічний розвиток, наприклад, 
лише технічних навичок без відповідного рівня емо-
ційної зрілості або етичної свідомості, призводить до 
зниження якості медіаційних послуг.

Особистісний профіль успішного медіатора являє 
собою складне, багаторівневе утворення, що включає емо-
ційно-вольовий, перцептивний, когнітивний, комуніка-
тивний, ціннісно-етичний та інтегративний компоненти.

Емоційно-вольовий компонент охоплює емоційний 
інтелект, саморегуляцію та здатність підтримувати емо-
ційний нейтралітет у конфліктних ситуаціях. Високий 
рівень емоційної стійкості дозволяє медіатору ство-
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рювати атмосферу довіри, конструктивно працювати 
з інтенсивними переживаннями учасників та зберігати 
безсторонність навіть за умов значного психологічного 
напруження. Розвинена вольова сфера забезпечує здат-
ність утримувати фокус уваги на процесі врегулювання 
конфлікту, протистояти маніпулятивним впливам сторін 
та послідовно дотримуватися обраної стратегії медіації.

Перцептивний компонент представлений здатністю 
до емпатії, безумовного прийняття іншого та тонкого 
сприйняття емоційних станів учасників конфлікту. 
Розвинута емпатійна чутливість уможливлює глибоке 
розуміння перспектив кожної зі сторін без ототожнення 
з їхніми позиціями. Медіатор розпізнає приховані 
потреби, страхи та надії конфліктуючих, що лежать за 
поверхневими вимогами. Водночас перцептивна компе-
тентність включає здатність дистанціюватися від влас-
них проєкцій та стереотипів, бачити ситуацію очима 
різних учасників конфлікту.

Когнітивний компонент об'єднує структурно-ло-
гічне та креативне мислення, оперативну пам'ять, ана-
літичні здібності та толерантність до невизначеності. 
Системний аналіз дозволяє медіатору вичленовувати 
ключові елементи складних конфліктних ситуацій, 
виявляти причинно-наслідкові зв'язки між подіями 
та розуміти багаторівневу структуру інтересів сторін. 
Креативність забезпечує генерування нестандартних 
варіантів вирішення протиріч, пошук взаємовигідних 
рішень у, здавалося б, безвихідних ситуаціях. Гнучкість 
мислення та комфортне перебування в ситуації непев-
ності дають змогу медіатору ефективно працювати 
з динамічними процесами, коли результат залишається 
невизначеним до завершення медіації.

Комунікативний компонент проявляється через 
майстерність фасилітації діалогу, володіння технікою 
активного слухання та вміння працювати з різними 
рівнями комунікації. Медіатор виступає архітектором 
комунікативного простору, де деструктивні патерни 
взаємодії трансформуються у конструктивний обмін. 
Особлива увага приділяється як вербальним посланням, 
так і невербальним сигналам учасників – інтонаціям, 
мовчанню, тілесним проявам. Через точні запитання, 
перефразування та резюмування медіатор допомагає 
сторонам почути одне одного та вийти за межі звич-
них комунікативних патернів, створюючи умови для 
справжнього діалогу.

Ціннісно-етичний компонент ґрунтується на глибо-
кій внутрішній переконаності у цінності мирного вре-
гулювання конфліктів і непорушній повазі до гідності 
кожної людини. Принципи нейтральності, конфіден-
ційності, добровільності та самовизначення сторін не 
є формальними вимогами, а становлять ядро професій-
ної ідентичності медіатора. Етична зрілість передбачає 
усвідомлення меж власної компетентності, готовність 

відмовитися від ведення справи за наявності конфлікту 
інтересів та відповідальність за якість наданих послуг. 
Моральна стійкість медіатора виявляється у здатності 
протистояти зовнішнім тискам та зберігати вірність 
професійним стандартам навіть у ситуаціях, коли це 
вимагає особистих жертв.

Інтегративний компонент забезпечує цілісність про-
фесійної ідентичності через узгодження всіх аспектів 
особистості медіатора. Автентичність у професійній 
ролі передбачає органічне поєднання набутих ком-
петенцій із власними життєвими цінностями та осо-
бистісними особливостями. Медіатор впливає на хід 
процесу не стільки через механічне застосування тех-
нік, скільки через свою цілісну особистісну присут-
ність, внутрішню центрованість та спокій. Рефлексивна 
практика сприяє постійному узгодженню професійних 
завдань із особистісним розвитком, що запобігає про-
фесійному вигоранню та забезпечує тривалу ефектив-
ність медіаторської діяльності.

Встановлено, що всі компоненти особистісного 
профілю медіатора є взаємопов'язаними та потребу-
ють гармонійного розвитку. Односторонній розви-
ток певних навичок без відповідного особистісного 
зростання не забезпечує високої ефективності медіа-
торської діяльності.

Висновки. Теоретичний аналіз наукової літератури 
дозволив визначити структуру особистісного профілю 
успішного медіатора як складне багаторівневе утво-
рення, що включає шість взаємопов'язаних компонен-
тів: емоційно-вольовий, перцептивний, когнітивний, 
комунікативний, ціннісно-етичний та інтегративний. 
Встановлено, що ефективність медіаторської діяльності 
забезпечується не окремими професійними навичками, 
а їх гармонійною інтеграцією у цілісну професійну 
ідентичність фахівця. Емоційний інтелект, здатність 
до емпатії при збереженні професійного нейтралітету, 
розвинене аналітичне та креативне мислення, майстер-
ність фасилітації діалогу, глибока етична свідомість 
та особистісна автентичність становлять взаємозумов-
лену систему, що визначає успішність медіатора. Одно-
сторонній розвиток технічних компетенцій без відпо-
відного особистісного зростання не забезпечує високої 
якості медіаційних послуг.

Результати дослідження можуть бути використані 
для розробки критеріїв професійного відбору меді-
аторів, створення програм їхньої базової підготовки 
та супервізії, а також для оцінки якості медіацій-
них послуг в Україні. Перспективними напрямками 
є вивчення специфіки особистісних профілів фахівців 
різних спеціалізацій (сімейна медіація, бізнес-медіація, 
відновне правосуддя) та створення диференційованих 
освітніх програм з урахуванням галузевої специфіки 
медіаторської практики.
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