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Актуальність. У командних видах спорту потрібно враховувати вплив статусно-рольових відносин на міжособистісну 
взаємодію, оскільки рольові очікування визначають завдання та функції виконуваної діяльності. Рольові приписи у волейболі 
визначають і спрямованість спілкування: організатори спільних дій (диспетчери, зв’язуючі гравці) частіше ініціюють звер-
нення й беруть участь у плануванні та корекції взаємодії. При цьому важливо відстежувати, на якому рівні здійснюється те чи 
інше спілкування між учасниками спортивної діяльності, а також перешкоджати виникненню комунікаційних бар’єрів. Знання 
та врахування комунікативних і поведінкових особливостей спортсменів дасть змогу поліпшити тренувальну та змагальну 
діяльність. Методи дослідження – аналіз та узагальнення науково-методичної літератури, педагогічне спостереження, 
педагогічний експеримент, психолого-педагогічні методи, тестування. Результати роботи. Розроблений комплекс вербальних 
і невербальних методів комунікації між волейболістами було впроваджено в навчально-тренувальний процес. Запропоновані 
методи комунікації вивчалися, аналізувалися й обговорювалися в ігрових ситуаціях, використовувалися та застосовувалися 
в заданих комбінаціях. Ці способи комунікації були відтворені в ігрових ситуаціях. Засоби комунікації (вербальні й невербальні) 
використовувалися для визначення способів захисту та нападу. Висновки. Під час спостереження за студентами-волейболіс-
тами були виявлені комунікативні бар’єри, пов’язані з особливостями навчального закладу, правилами спілкування та трива-
лим перебуванням у колективному середовищі. Основними засобами, методами та формами організації комунікативної діяль-
ності студентських волейбольних команд були психолого-технічні ігри, вправи, моделювання ігрових ситуацій і відпрацювання 
техніко-тактичних дій на тренувальному етапі.

Ключові слова: комунікативні взаємодії, волейболісти-курсанти, психологічна підготовка.

Nesterenko Nataliia, Kondratenko Viktoriia, Cherevko Svitlana, Cherevko Anatolii. Formation of communicative 
interaction of student team volleyball players in the training process

The actuality of the problem. In team sports, it is necessary to take into account the influence of status-role relations on interpersonal 
interaction, since role expectations determine the tasks and functions of the activity performed. Role prescriptions in volleyball 
also determine the direction of communication: organizers of joint actions (dispatchers, connectors) more often initiate requests 
and participate in planning and correcting interaction. At the same time, it is important to monitor the level of communication between 
participants in sports activities and prevent communication barriers. Knowing and taking into account the communication and behavioral 
characteristics of athletes will help to improve training and competition activities. Research methodology. Analysis and synthesis 
of scientific and methodological literature, pedagogical observation, pedagogical experiment, psychological and pedagogical methods, 
testing. The results of the study. The developed complex of verbal and non-verbal methods of communication between volleyball players 
was implemented in the educational and training process. The proposed methods of communication were studied, analyzed and discussed 
in game situations, used and applied in given combinations. These methods of communication were reproduced in game situations. 
The means of communication (verbal and non-verbal) were used to determine the ways of defense and attack. Conclusions. During 
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the observation of student volleyball players, communication barriers related to the peculiarities of the educational institution, the rules 
of communication and the long stay in the collective environment were identified. The main means, methods and forms of organizing 
the communicative activity of student volleyball teams were psychological and technical games, exercises, modeling of game situations 
and practicing technical and tactical actions at the training stage.

Key words: communication interactions, volleyball students, psychological training.

Вступ. Найчастіше спортивна діяльність пов’язана 
з проявом таких негативних якостей, як агресивність, 
суперництво, що можуть негативно позначитися на 
встановленні доброзичливих та емоційно сприятливих 
взаємовідносин. Особливо це важливо в командних 
видах спорту, зокрема волейболі [2].

Волейбол належить до видів спорту зі змінним 
характером рухової діяльності та високою щільні-
стю техніко-тактичних ігрових прийомів. Специфічні 
умови змагальної діяльності вимагають від гравців 
злагоджених, конструктивних взаємодій, спрямованих 
на швидке й точне передавання інформації про реалі-
зовані техніко-тактичні дії. Однак ефективність цих дій 
залежить від уміння комунікувати, сприймати й пере-
робляти інформацію, здатності використовувати нави-
чки вербального та невербального спілкування. Значну 
увагу фахівці приділяють вивченню способів вирі-
шення проблемних ситуацій комунікативних взаємодій 
у спортивних іграх [5, 6].

Система військово-професійної освіти є частиною 
вищої освіти в Україні. Однак наявні специфічні умови 
військово-навчальних закладів можуть значно впливати 
на особистість курсантів. Процес навчання військових 
фахівців має на увазі підключення різних біологічних 
систем через часті напруження організму. Більшість 
негативних чинників виникають через значні фізичні 
та психоемоційні навантаження, вимоги дотримання 
субординації, спільне проживання на території навчаль-
ного закладу тощо. У більшості абітурієнтів, що не має 
підготовки до такого, спостерігається зниження кон-
центрації та впевненості у своїх можливостях, усклад-
нюється цикл адаптації і вибудовування комунікатив-
них взаємин [7].

Слід зазначити, що серед суперечностей можна 
виокремити таке: досягнення високих спортив-
них результатів у студентських командах утруднене, 
з одного боку, націленістю студентів на здобуття вищої 
військової професійної освіти та їхнім прагненням 
підвищити свою спортивну кваліфікацію; з іншого – 
педагогічними можливостями соціалізації особистості 
спортсмена, які є у студентському спорті, та нестачею 
систематизованих засобів, методів і форм організації 
їхньої комунікативної діяльності. До цього потрібно 
додати, що й рівень фізичного розвитку, техніко-так-
тичної, фізичної та психологічної підготовленості сут-
тєво може відрізнятися у гравців однієї команди [8–11]. 

Аналіз науково-методичної літератури свідчить про 
наявність проблеми підвищення ефективності кому-
нікативних взаємодій у волейбольних студентських 
командах.

Мета дослідження – теоретично розробити й екс-
периментально обґрунтувати комплекс засобів, методів 
і форм комунікативної взаємодії волейболістів студент-
ської команди. 

Результати дослідження. Сьогодні суспільство сти-
кається з багатьма складними викликами, вирішення 
яких вимагає об’єднання людських ресурсів і знань, 
згуртованості та взаємної підтримки всередині команд. 
Успіх будь-якого суб’єкта управління залежить не лише 
від професіоналізму й особистих якостей окремих його 
членів, а й від спільної діяльності команд у межах всієї 
організації. Команди формуються, коли люди зі спіль-
ними уподобаннями, інтересами та поглядами прагнуть 
працювати разом для досягнення спільного результату. 
Команди є важливим елементом як для організації, так 
і для життя окремих людей [12, 13].

Потреба в організації комунікативної діяльності 
студентів волейболістів викликана тим, що в команду 
приходять гравці різного рівня технічної, тактичної 
та інших видів підготовленості. За останні три роки 
склад команди регулярно оновлювався. Одні студенти 
випускаються, інші – вступають. Так, з 2020 по 2023 рік 
команда поповнилася 10 гравцями, які мають 1–2-й 
спортивний розряд.

Відмінними особливостями навчання студентів 
у ДДУВС є значна кількість спільно проведеного часу, 
збільшена фізична підготовленість, необхідність дотри-
мання субординації. З огляду на це виникають комуніка-
тивні бар’єри під час міжособистісного спілкування, які 
негативно позначаються на ефективності ігрових дій.

Для ефективних і узгоджених взаємодій у спортив-
ному колективі важливе значення має вибір систем сиг-
налів, способів і засобів спілкування між учасниками. 

З урахуванням усього вищесказаного виявлена 
потреба в розробленні комплексу засобів, методів 
і форм комунікативної взаємодії, спрямованих на під-
вищення ефективності тактичної підготовки чоловічої 
волейбольної студентської команди. Підібрані та згру-
повані засоби, методи й форми організації комуніка-
тивної діяльності комунікативної діяльності наведені 
в таблиці 1.

Основними засобами в комунікативній діяльності 
волейболістів були психотехнічні ігри, тренінги, вправи 
з тактики з використанням вербальних і невербальних 
засобів.

Реалізацію запропонованого комплексу заходів було 
поділено на 3 етапи: підготовчий – передбачав завдання 
вивчити стан психологічної атмосфери в команді 
ДДУВС, визначити способи взаємодії гравців у так-
тичних комбінаціях з використанням таких засобів, як 
бесіда – ознайомлення з цілями програми, переконання, 
роз’яснення правил поведінки в команді. До цього 
етапу входила робота в команді – визначення формаль-
них лідерів і ведених спортсменів у команді (аналіз тре-
нувальної та змагальної діяльності), навчання навичок 
ефективного спілкування – для лідерів. Для ведених – 
включення у спільну діяльність, формування сприятли-
вих установок на спілкування з партнерами по команді. 
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Таблиця 1
Зміст комунікативної діяльності волейболістів студентської команди ДДУВС

Етапи Завдання Засоби та методи Робота з командою
1-

й 
ет

ап
П

ід
го

то
вч

ий Вивчити стан психологічної 
атмосфери в команді ДДУВС.
Визначити способи взаємодії гравців 
у тактичних комбінаціях

Бесіда-
ознайомлення з цілями
програми.
Переконання, роз’яснення
правил поведінки в команді

Визначення формальних лідерів і 
ведених спортсменів у команді (аналіз 
тренувальної та змагальної діяльності).
Для лідерів: навчити навичок 
ефективного спілкування.
Для ведених: включення в спільну 
діяльність, формування сприятливих 
установок на спілкування з партнерами 
по команді

2-
й 

ет
ап

С
пі

ль
на

 д
ія

ль
ні

ст
ь

Встановити з волейболістами 
довірчу взаємодію.
Розвинути комунікативні навички.
Розвинути емпатію та рефлексію.
Корекція негативних якостей 
спортсменів.
Формування єдиного колективу

Групові бесіди.
Психотехнічні ігри.
Методи пояснення, переконання.
Організація спільних
заходів (свята, події та ін.).
Вправи для зіграності дій між 
гравцями

Моделювання ігрових ситуацій.
Ігри.
Допомога в організації соціально-
побутових і навчальних умов.
Збір команди в неформальній 
обстановці.
Спільне проведення заходів.
Стимулюючі засоби.
Регулюючі засоби.
Орієнтуючі засоби.
Комбінаційні засоби

3-
й 

ет
ап

К
он

тр
ол

ьн
ий

Оцінка особистих і командних 
результатів (особисті – досягти 
певних показників; командні – 
результати змагальної діяльності).
Оцінка сформованості навичок 
міжособистісного спілкування 
за допомогою вербальних і 
невербальних засобів.
Динаміка конструктивної взаємодії 
спортсменів.
Оцінка ефективності ТТД

Опитування.
Метод експертних оцінок.
Показники ТТП

Цей етап спрямований на виявлення особистісних 
особливостей волейболістів і загальної атмосфери 
в команді. Велася підготовча робота зі спортсменами, 
під час якої роз’яснювали мету організації комунікатив-
ної взаємодії, здійснювали ознайомлення з правилами 
поведінки всіх членів команди.

Для розв’язання завдань першого етапу було про-
аналізовано показники, отримані за допомогою мето-
дик «Визначення індексу групової згуртованості 
К. Е. Сішора» та «Оцінка техніко-тактичної підготов-
леності команд волейболістів», також здійснювалися 
бесіди з гравцями. У тренувальному процесі за допо-
могою методу спостереження за взаємодіями між грав-
цями визначалися формальні лідери.

Другий етап спільної діяльності передбачав такі 
завдання: встановити з волейболістами довірчу взає-
модію, розвинути комунікативні навички, розвинути 
емпатію та рефлексію, провести корекцію негативних 
якостей спортсменів, сформувати єдиний колектив. 
Засобами та методами на цьому етапі є групові бесіди 
та психотехнічні ігри, методи пояснення та переко-
нання, а також організація спільних заходів (свята, події 
та ін.). Крім того, використовувалися вправи для підви-
щення узгодженості дій між гравцями.

Робота з командою передбачала моделювання ігро-
вих ситуацій, ігри, допомогу в організації соціально-по-
бутових і навчальних умов, збір команди в неформаль-
ній обстановці, спільне проведення заходів.

На другому етапі за допомогою методів спо-
стереження й опитування було виявлено комуніка-

тивні бар’єри між членами команди. Комунікативний 
бар’єр – це абсолютна або відносна перешкода ефек-
тивному спілкуванню. Причинами комунікативних 
бар’єрів можуть бути особливості тих, хто спілкується: 
мотиваційно-операційні, індивідуально-психологічні, 
соціально-психологічні.

Основні психологічні бар’єри під час спілкування 
спортсменів:

1) бар’єр негативних емоцій, що виникає на ґрунті 
страждання й горя, розчарування, поганого настрою 
(фізичні та емоційні причини), викликаний сильним 
подразником і гнівом;

2) бар’єр сприйняття – кожна людина прагне до того, 
щоб її розуміли, але не все для цього робить.

Існують бар’єри мовлення – скутість, недоріку-
ватість, відсутність емоційного піднесення або зайва 
збудливість; слово випереджає думку; бар’єри уста-
новки – різниця в шкалі цінностей; бар’єри враження – 
зовнішній вигляд, поза, жести, загальне емоційне збу-
дження;

3) бар’єр взаєморозуміння, що залежить від недо-
тримання таких принципів: рівень інтелектуального 
розвитку комунікатора має збігатися з інтелектуальним 
рівнем реципієнта; рівень взаєморозуміння зумовлений 
повнотою інформації; сконцентрованість уваги (вміння 
слухати).

Для вирішення завдань цього етапу застосовувалися 
методи переконання, стимулювання. За допомогою 
психотехнічних ігор і вправ розвивалися рефлексивний 
компонент і навички ефективного спілкування.
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Третій етап, спрямований на поліпшення спільної 
діяльності та внутрішньо-групових взаємодій у тре-
нувальному процесі, передбачав роботу як із лідерами 
команди, так і з веденими гравцями, а також із коман-
дою загалом. Застосовувалося моделювання ігрових 
ситуацій, у яких потрібно зробити морально-вольовий 
вибір. Під час реалізації тактичних групових і команд-
них дій відпрацьовувалися вербальні та невербальні 
способи спілкування. Робота тренера здійснювалася 
з метою становлення згуртованого єдиного колективу. 
Позначалися й аналізувалися як досягнення окремо 
кожного гравця, так і команди загалом. На цьому етапі 
оцінювалася ефективність роботи в ЕГ. Здійснювалися 
порівняння з КГ.

Заключний етап передбачав виявлення поліпшення 
комунікативної взаємодії з урахуванням характерних 
особливостей: відповідність функціонально-рольовим 
очікуванням, групова ідентифікація.

Способи спілкування волейболістів у тренуваль-
ному процесі поділено на чотири блоки, кожен містить 
вербальні та невербальні засоби спілкування (табл. 2).

Перший блок «Орієнтуючий» – звернення, що від-
повідають за узгодження й коригування взаємодій 
волейболістів (вербальні: «Я»; «Ти»; «Мені»; «Друга»; 
«Метр»; «Звичайний»; «Вище»; «Ширше», «Ближче»; 
невербальні: вказівний палець догори; згинання-розги-
нання фаланг пальців (двох, чотирьох), вказівним паль-
цем вказати на гравця, рух руки догори; один; кулак; 
великий палець убік).

Другий блок «Стимулюючий» – звернення, голов-
ною функцією яких є підбадьорювання гравців 
та активізація в них позитивного емоційного настрою 
(вербальні: «Молодець», «Відмінно», «Добре», «Усе 
гаразд»; невербальні: плеск по плечу; плеск по руці; 
великий палець вгору).

Таблиця 2
Способи спілкування волейболістів під час відпрацювання тактичних дій

№ Комунікативні дії Вербальні Невербальні

1
Орієнтуючий
(звернення, пов'язані з узгодженням 
і уточненням дій гравців)

«Я»; «Ти»; «Мені»;
«Друга»; «Метр»;
«Звичайний»; «Вище»;
«Ширше», «Ближче»

Вказівний палець вгору; згинан-
ня-розгинання фаланг пальців (двох, 
чотирьох), рух руки вгору; один;
кулак; великий палець убік,
великий палець, зігнутий на 90°

2

Стимулюючий
(звернення, призначені для підбадьо-
рювання гравців із метою активізації 
позитивного емоційного настрою)

«Молодець»,
«Відмінно»,
«Добре», 
«Усе гаразд»

Плескання по плечу; плескання по 
руці; великий палець догори

3

Регулювальний
(звернення провідного гравця, які 
використовуються з метою контролю 
і регуляції дій гравців команди)

«В аут іде», «Заступ»,
«Розстановка», «Сітка», 
«Аут», «Грай»

Руки зігнуті в ліктьовому суглобі, 
підняті вгору, долоні розгорнуті 
тильним боком, рука опущена вниз, 
креслить лінію, рух рукою вперед 
і різке відсмикування назад

4

Комбінаційний
(особлива категорія, пов’язана з реалі-
зацією тактичної комбінації нападу зав-
дяки функціональній взаємодії гравців 
зі зв’язуючим)

«Вище»; «У два»;
«Зліт»; «Зліт ззаду»; 
«Хрест»

Вказівний палець догори, великий 
палець убік; по черзі рухи вперед-на-
зад вказівним і середнім пальцем, 
подушечка вказівного пальця торка-
ється подушечки великого пальця

Третій блок «Регулювальний» – звернення найак-
тивнішого гравця, який використовує його з метою 
контролю й регулювання дії всіх гравців команди (вер-
бальні: «В аут іде» – попереджає того, хто подає, про 
те, що його подача відлітає за межі поля; «Заступ» – 
звернення уваги на лінію; «Розміщення» – звернення 
уваги на черговість розстановки; «Сітка» – прохання 
уважніше стежити за тим, щоб не зачепити верхній чи 
нижній трос сітки; «Аут» – інформування гравця, що 
м’яч летить в аут і його не можна торкатися; «Грай» – 
заклик підняти, зіграти м’яч. Невербальні: руки зігнуті 
в ліктьовому суглобі, підняті вгору, долоні розгорнуті 
тильною стороною – повідомляє подавальнику про те, 
що його подача виходить за лицьову лінію поля супер-
ника; рука опущена вниз, креслить лінію – прохання, 
попередження не заступати за лінію, рух рукою вперед 
і різке відсмикування назад – прохання зробити дотик 
швидше). Регулювальний блок найчастіше застосову-
ється після свистка судді або до свистка, що дозволяє 
подачу.

Четвертий блок «Комбінаційний» – важлива кате-
горія, пов’язана з виконанням тактичної комбінації під 
час нападу, а також захисту. Реалізується через взає-
модії гравців зі зв’язуючим («Вище»; «У два»; «Зліт»; 
«Зліт ззаду»; «Хрест»).

Реалізація розробленого комплексу вербальних 
і невербальних способів спілкування між волейболіс-
тами здійснювалася в тренувальному процесі. Відбува-
лося вивчення запропонованих способів спілкування, 
розбір та обговорення ігрових ситуацій, їх викори-
стання та застосування в заданій комбінації. Ці способи 
спілкування відтворювалися в ігрових умовах. Вико-
ристовувалися засоби спілкування (вербальні, невер-
бальні), якими визначалися способи захисту або напа-
даючих дій.
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Висновки. Під час вивчення психолого-педагогічної, 
методичної та спеціальної літератури було встановлено, 
що проблемі комунікативної взаємодії приділяється 
значна увага. Фахівці зазначають, що характер взаємо-
дій може визначатися низкою параметрів, серед яких: 
інтерпретація змісту інформації, що передається, емо-
ційне тло відносин і типові способи взаємодії суб’єктів. 
Кінцевою метою будь-якої спортивної гри є досягнення 
перемоги над суперником за допомогою ефективної 
організації командних дій у захисті та нападі. Різнома-
нітні ігрові ситуації мають розв’язуватися оперативно 
й ефективно, що залежить від правильності вибору ігро-
вих функцій спортивної в команді. Групові та командні 
взаємодії у спортивних іграх, зокрема волейболі, побу-

довані на спілкуванні партнерів шляхом застосування 
техніко-тактичних дій. Основним чинником успішного 
ігрового спілкування між членами команди є комуні-
кативна діяльність. У спортивних іграх спілкування 
виконує функції управління їхніми узгодженими діями. 
Під час спостереження за студентами-волейболістами 
було визначено комунікативні бар’єри, які пов’язані 
з особливостями освітнього закладу, правилами спілку-
вання та спільним тривалим перебуванням. Основними 
засобами, методами та формами організації комуніка-
тивної діяльності студентської волейбольної команди 
стали психотехнічні ігри, вправи, моделювання ігрових 
ситуацій, відпрацювання техніко-тактичних дій у тре-
нувальному етапі.
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